
Plan formación trabajadores y empresarios MELILLA CALIDAD 2019

CURSOS A OFERTAR OBLIGATORIAMENTE POR EL LICITADOR DEL CONCURSO

Curso Denominación Horas Presencial On line Blended Colectivo

ADECUACIÓN A LA LEY ORGÁNICA DE PROTECCIÓN DE DATOS EN COMERCIO MAYOR Y MENOR 20 X Dirección, Mandos Intermedios y Trabajadores
ADECUACIÓN A LA LEY ORGÁNICA DE PROTECCIÓN DE DATOS EN FORMACIÓN 25 X Dirección, Mandos Intermedios y Trabajadores
ADECUACIÓN A LA LEY ORGÁNICA DE PROTECCIÓN DE DATOS EN HOSTELERÍA 20 X Dirección, Mandos Intermedios y Trabajadores
ADECUACIÓN A LA LEY ORGÁNICA DE PROTECCIÓN DE DATOS EN SERVICIOS 24 X Dirección, Mandos Intermedios y Trabajadores
CALIDAD Y ATENCIÓN AL CLIENTE EN COMERCIO MAYOR Y MENOR 25 X Trabajadores
CALIDAD Y ATENCIÓN AL CLIENTE EN FORMACIÓN 25 X Trabajadores
CALIDAD Y ATENCIÓN AL CLIENTE EN RESTAURACIÓN Y HOSTELERÍA 25 X Trabajadores
CALIDAD Y ATENCIÓN AL CLIENTE EN SERVICIOS 25 X Trabajadores
DIRECCIÓN Y CONTROL DE EQUIPOS DE VENTAS 30 X Trabajadores y Empresarios
EFICIENCIA ENERGÉTICA 20 X Trabajadores y Empresarios
ENERGÍAS RENOVABLES. ADAPTACIÓN CÓDIGO TÉCNICO EDIFICACIÓN 20 X Trabajadores y Empresarios
GESTIÓN DE CALIDAD EN CONSTRUCCIÓN 30 X Dirección
GESTIÓN DE CALIDAD EN RESTAURACIÓN Y HOSTELERÍA 30 X Dirección
GESTIÓN DE CALIDAD EN SERVICIOS 30 X Dirección
GESTIÓN DE CALIDAD EN COMERCIO MAYOR Y MENOR 30 X Dirección
GESTIÓN DE LA CALIDAD EN FORMACIÓN 30 X Dirección
GESTIÓN DE QUEJAS Y RECLAMACIONES 35 X Trabajadores y Empresarios
GESTIÓN DE STOCKS E INVENTARIOS 20 X Trabajadores y Empresarios
HOJAS DE CÁLCULO 30 X Trabajadores y Empresarios
PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES EN CONSTRUCCIÓN 8 X Trabajadores
PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES EN CONSTRUCCIÓN 20 X Mandos Intermedios
PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES EN CONSTRUCCIÓN 60 X Dirección
PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES EN COMERCIO 30 X Dirección
PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES EN FORMACIÓN 30 X Dirección
PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES EN SERVICIOS 30 X Dirección
PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES EN HOSTELERÍA 30 X Dirección
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 30 X Dirección y Mandos Intermedios
MANIPULADOR DE ALIMENTOS DE MAYOR RIESGO 20 X Dirección, Mandos Intermedios y Trabajadores
MANEJO DE REDES SOCIALES EN LA EMPRESA 30 X Trabajadores y Empresarios
IDENTIFICACIÓN, EVALUACIÓN Y GESTIÓN DEL RIESGOS EN EL NEGOCIO 30 X Dirección 
IMPLANTACIÓN Y GESTIÓN DE E-COMMERCE 30 X Dirección 
TRAZABILIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA EN HOSTELERÍA 20 X Dirección, Mandos Intermedios y Trabajadores

Cursos obligatorios para la obtención del sello "Melilla Calidad"



CURSOS OPCIONALES NO OBLIGATORIOS
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CURSOS VALORABLES EN LA OFERTA A PRESENTAR POR EL LICITADOR DEL CONCURSO

Curso Denominación Horas Presencial On line Blended Colectivo

ANÁLISIS Y TOMAS DE DECISIONES 24 X Trabajadors y Empresarios
AUDITORÍA 40 X Dirección y Mandos Intermedios 
ECDL (Módulos independientes) X Trabajadores y Empresarios
ECITIZEN X Trabajadores y Empresarios
FRANCÉS NIVEL BÁSICO 40 X Trabajadores y Empresarios
FRANCÉS NIVEL INTERMEDIO 40 X Trabajadores y Empresarios
GESTIÓN EFICAZ DEL TIEMPO 20 X Trabajadores 
IMPLANTACIÓN DE PLANES DE IGUALDAD EN LA EMPRESA 30 X Trabajadores y Empresarios
INFORMACIÓN DE MERCADOS INTERNACIONALES 30 X Trabajadores y Empresarios
INGLÉS NIVEL BÁSICO 40 X Trabajadores y Empresarios
INGLÉS NIVEL INTERMEDIO 40 X Trabajadores y Empresarios
MEDIOS DE PAGO INTERNACIONALES 30 X Trabajadores y Empresarios
MICROSOFT OFFICE ESPECIALIST (Módulos Independientes) X Trabajadores y Empresarios
RESPONSABILIDAD PENAL CORPORATIVA 30 X Dirección y Mandos Intermedios 
SELECCIÓN DE PERSONAL 20 X Dirección y Mandos Intermedios 
TRAMITACIÓN ADUANERA 45 X Trabajadores y Empresarios


